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1. REKLAMACE
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Kupuijici je povinen zkontroloval obsah doddavky pfi pfevzeti z&silky od dopravce. Pokud
obsah doddavky neni kompletni, zboZi je poskozeno nebo zboZi neodpovidd
uvedenému na pfiloZzené fakture, reklamuje Kupujici zasilku pfimo u dopravce. Neni-li
mozné z objektivnich ddvodl provést kontrolu dodévky hned pfi prevzeti zésilky od

.

dopravce, je Kupuijici povinen tak ucinit bez zbytec¢ného odkladu a o zjisténych

.

zdvaddach neprodlené informovat Proddvaijiciho — spolecnost PINNIUM s.r.o, se sidlem
Za Pazdernou 2573, Budéjovické Pfedmeésti, 397 01 Pisek, ICO: 10901442, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich oddil C,

vlozka 31090 (ddle jen ,Prodavaijici).

. .

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci vU¢i Prodavajicimu na e-mailovou adresu

.

reklamace@pinnium.cz ¢i doporucenym dopisem na adresu sidla Proddvajiciho Za
Pazdernou 2573, 397 01 Pisek , a to bez zbyte¢ného odkladu od zjisteni vady. Pi

. .

uplatnéni reklamace vUci Proddvajicimu je Kupuijici povinen uvést své kontaktni udaje,
popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace dle obchodnich podminek
proddvajiciho. Neuvede-li proddavajici vyslovné jinak, je pro uplatnéni reklamace

. . .

nutné prevzeti zbozi proddvajicim. Nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak, zaijisti

.

bezodkladnou dopravu zbozi k reklamaci proddavajici.

.

Pro zjednodusSeni reklomace je Kupujicimu doporuceno pfi reklamaci vyuzit
reklamacni formuldr, ktery je dostupny na www.pinnium.cz, ve kterém jsou uvedeny
vSechny Udaje pro rychlé a bezproblémové vyfizeni reklamace.

.

Kupuijici je povinen prokd&zat dokladem o koupi ndkup zbozi u Proddvaijiciho, a ze
z&vada byla reklamovana v zarucni dobé.

.

Proddvaijici je povinen bezodkladné, nejpozdéiji do 3 (tFi) pracovnich dnd od uplatnéni
reklamace, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, ze je k rozhodnuti potfebné
odborné posouzeni.

.

Reklomaci vcetné odstranéni vady Proddavajici vyfidi bez zbytecného odkladuy,

. .

nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl od jejiho uplatnéni, pokud se Prodavajici s Kupujicim

.

pisemné nedohodnou na delsi Ihdté. Po uplynuti této IhGty mé Kupuijici stejnd prava,
jako by se jednalo o podstatné poruseni smiouvy.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do

.

doby, kdy byl Kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméne zbozi nebo jeho
Casti, uplatni se odpoveédnost Proddvaijiciho jako by §lo o koupi nového zbozi nebo
jeho casti.

U opravnéné reklamace ndlezi Kupujicimu ndhrada G¢elné vynalozenych nakladu.

Neni-li umozZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se Proddavajici

o vyfizeni reklamace Kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou
zpravou nebo prostfednictvim SMS.
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2. VRACENI zBOZi

. .

Odstoupi-li Kupuijici v souladu s obchodnimi podminkami Proddavajiciho ¢i za jinych pravnimi
predpisy stanovenych podminek od kupni smlouvy, je povinen odeslat zbozi zpét

.

Proddavajicimu, a to do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy. ZboZi musi byt neposkozenég,
kompletni (véetné pfislugenstvi a ndvodu), ve vhodném obalu a s kopii dokladu o koupi.

3. NEOPRAVNENA REKLAMACE

PFi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa ozndmend zévada, nebo pljde-li o zdvadu

nespadajici do zaruky) muze Prodévajici po Kupujicim pozadovat Ghradu vzniklych nékladd.

Tym
PINNIUM s.ro.
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Reklomacn! formular

Reklamacni ¢ast - vyplni kupuijici

Firma / jméno: Kontaktni osoba:
Telefon:

IC: E-mail:

DIC: Pozndmky:

Reklomované zbo7i:
Datum ndkupu:
Cislo faktury:

Popis zavady:

.

Podepsdnim reklamacniho formuldre kupujici potvrzuje, Zze se sezndmil s reklamacnim
féddem a souhlasi s nim.

Datum: Podpis:

Servisni Cast - vyplni proddavajici
Vyjadreni k popisovanym zavadam:

Reseni reklaomace:

Datum Podpis Cislo reklamace
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